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1. Cadeia de Valor de Processos de Trabalho

1.1 Ndcleo de Valor

Processos de Gestéo.

1.2 Macroprocesso

Governanca, Planejamento e Gestéo.

1.3 Processo de Trabalho

Gestao da inteligéncia organizacional.

2. Responsabilidades

2.1 Dono do Processo do Trabalho

Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo.

2.2 Emitente(s) do PO

Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo.

2.3 Alcance

Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do TCE-GO:
e Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo (DiPlan);

e Servico de Gestdo da Estratégia, Inovacao e Riscos (Serv-Estratégia);
e Servigco de Modernizacdo Organizacional (Serv-Modernizagao).

3.  Objetivo

Produzir e disseminar conhecimento gerencial no ambito do TCE-GO, com foco no estimulo
a tomada de decisdo com base em evidéncias.

4, Documentos de Referéncia
NBR 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade;
NBR ISO 14001:2015 — Sistema da Gestao Ambiental;

NBR ISO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao;
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Resolugdo Administrativa n°® 006/2018 — Atribui¢cdes DiPlan e unidades vinculadas;
Resolucdo Administrativa n® 005/2016 — Sistema de Planejamento e Gestao do TCE-GO;
Politica e Manual do Sistema de Gestéo Integrado (SGI).

5. Definigdes Iniciais

Dado: sdo uma série de fatos discretos que servem como base para a construcao da
informagé&o e conhecimento.

Informacdo: sdo os dados Uuteis, ou seja, aqueles que serdo utlizados para gerar
conhecimento.

Conhecimento: é o resultado da analise de informacdes.

Repositério oficial da DiPlan: diretdrio compartilhado entre os servidores da DiPlan, utilizado
para trabalho diario e que possui controle de backup pela TI do TCE-GO.

Equipe de Transic¢&o: equipe designada via Portaria que conta com integrantes da atual e
nova gestdo do TCE-GO, considerando as indica¢des do Presidente eleito (ver art. 25, § 1°
RA 005/2016).

6. Diagrama de Escopo de Interface (DEIP)
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7. Fluxo Operacional
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O Fluxograma deste PO encontra-se disponivel no seguinte endereco eletrdnico:
https://portal.tce.go.gov.br/informacao-documentada .

8. Detalhamento do Fluxo Operacional
8.1 Coletadas informacgdes (RIO)

Conforme definido no PO — Gerir Plano Estratégico, finalizada a etapa de planejamento, da-
se inicio a etapa de execucédo do ciclo bienal de gestao, em que o seu monitoramento ocorre
trimestralmente e os espacos de deliberagdo séo as Reunibes de Avaliacdo da Estratégia
(RAE). Para subsidiar as discussfes das RAE's, a DiPlan elabora e dissemina o Relatorio de
Inteligéncia Organizacional (RIO), o que exige, primeiramente, a coleta de informagdes
necessarias para sua construcéo.

8.1.1 Coletar as informacdes

A DiPlan deve coletar no Sistema de Gestédo e Planejamento (SGP) e nos painéis de gestdo
do Qlik Sense, informagdes sobre o funcionamento do Sistema de Gestéo Integrado (SGI)
relativas aos processos de trabalho de gestdo das partes interessadas, gestdo de riscos,
gestao dos indicadores institucionais e gestdo da melhoria continua.

Para tanto, deve-se utilizar das consultas personalizadas criadas em cada mdédulo do SGP
para a extragao dos relatérios planilhados do Sistema.

8.1.2 Complementar as informacgdes

Ap6s coleta das informacbes, caso se verifigue incongruéncias (como informacdes
incompletas, por exemplo), a DiPlan deve entrar em contato com o servigo responsavel pelo
gerenciamento do médulo no SGP (Serv-Modernizacdo ou Serv-Estratégia) e solicitar a
completude das informagfes, especificando quais tarefas do Sistema necessitam de
complemento ou correcao.

8.2 Elaboracao do relatério (RIO)
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8.2.1 Elaborar verséo preliminar do RIO

Nesta tarefa deve-se elaborar a versao preliminar do relatério e salvar o arquivo no repositério
oficial da DiPlan.

Recomenda-se que o relatério contenha se¢bes especificas destinadas as informacdes
concernentes ao funcionamento do SGI no que tange a gestdo das partes interessadas, a
gestdo de riscos, a gestdo dos indicadores institucionais e a gestao da melhoria continua. Na
construcdo do texto, deve-se promover a andlise das informacfes de maneira integrada, de
forma a transforma-los em conhecimento claro e Gtil & tomada de decisao gerencial.

Com a versdo preliminar do relatério elaborada, a DiPlan deve circuld-lo entre o Serv-
Estratégia e o Serv-Modernizagéo para revisao.

8.2.2 Revisar o RIO

O Serv- Estratégia e o Serv- Modernizagdo devem realizar a revisdo minuciosa do relatorio,
com intuito de garantir a integragdo do seu conteudo e complementagdo do conhecimento
nele desenvolvido. Ao final, os Servicos devem encaminha-lo novamente a DiPlan com as
proposi¢des de adequacdes.

8.2.3 Elaborar versao final do RIO

ApOs a revisao realizada pelos Servicos vinculados, a DiPlan deve proceder a finaliza¢do do
relatério no diretorio oficial da diretoria, considerando as proposi¢des suscitadas.

8.3 Disseminacéo do relatério (RIO)

Esta etapa se refere a publicidade do processo, deve-se ter cuidado para que as informacdes
cheguem somente aos destinatarios estabelecidos no diagrama de escopo de interface - DEIP
(item 6).

8.3.1 Disseminar RIO aos destinatarios

Apos finalizagdo do RIO, deve-se encaminha-lo & Presidéncia e aos Gestores de 1° nivel por
meio de memorando no Sistema TCE-Docs para que ndo ocorra qualquer desvio na
disseminacao do relatério, cujo carater € de acesso restrito. A versdo finalizada do RIO
também deve ser inserida na respectiva tarefa do médulo de gestdo do planejamento bienal
no SGP.

O RIO deve chegar aos destinatarios com antecedéncia minima de 01 semana antes da
respectiva RAE.

8.4 Coletadas informac¢des (RTG)
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Apo6s a ultima RAE da etapa de execucdo ciclo bienal de gestao, a DiPlan iniciara a elaboracao
do Relatério de Transicdo de Gestdo (RTG) e sua primeira etapa consiste na coleta de
informacg0des que ja estejam a disposicdo da Diretoria para, em seguida, solicitar informacdes
a outros setores.

O RTG servira de apoio a Equipe de Transicdo, na conducado da troca de gestado bienal do
TCE-GO, bem como servira de subsidio, no que tange a consolidacdo dos resultados da
gestdo, para a realizacdo da RAE de fechamento de gestdo do biénio corrente. Por isso, o
RTG é um importante instrumento de continuidade do negdcio (ver item 8.5.6 do Manual do
SGI).

8.4.1 Coletar informagdes para RTG

Em um primeiro momento, de maneira analoga ao que foi feito para os Relatérios de
Inteligéncia Organizacional, as informagdes a serem levantadas no SGP e Qlik Sense para
elaboragdo do RTG dizem respeito ao funcionamento do SGI quanto aos processos de
trabalho de gestdo das partes interessadas, gestdo de riscos, gestdo dos indicadores
institucionais e gestao da melhoria continua.

Posteriormente, a DiPlan coletara no Portal de Governanga, Planejamento e Gestdo
informagdes sobre os grupos de trabalho (acessar a se¢do especifica no Portal: “Normativos
de Gestdao” — “Grupos de Trabalho/Comités/Comissbes”) e procedera a solicitagdo de
informacgdes, via memorando no TCE-Docs, as seguintes unidades organizacionais:

® Secretaria de Controle Externo (Sec-CExterno): sobre os resultados do Plano de
Fiscalizacao;

(ii) Escola Superior de Controle Externo (Escoex): sobre os resultados do Plano de
Aperfeicoamento Institucional (PAI), com base nas execug¢fes dos Planos Anuais de
Formacé&o e Capacitacdo (PAFC) (vide Resolugdo Administrativa n.°03/2021)

(iii) Geréncia de Tecnologia da Informacéo (Ger-Tl): sobre os resultados do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacgéo (PDTI) e informacdes acerca do Plano de Contingéncia
de Seguranca da Informacéo;

(iv) Secretaria Administrativa (Sec-Admin): a respeito de informacdes sobre a gestéo
or¢camentaria, financeira e patrimonial do biénio, bem como proposta orcamentéria
para 0 exercicio seguinte. Também, informacdes sobre as licitacdes, o0s
contratos/convénios ou congéneres em andamento e sobre situacdes de emergéncia
relevantes do ponto de vista de seguranca e meio ambiente;

(v) Corregedoria: quanto a possiveis sindicancias e processos administrativos
disciplinares existentes; e

(vi) Presidéncia: quanto a possiveis Projetos de Lei em tramitagéo ou de interesse do TCE-
GO na Assembleia Legislativa do Estado de Goiés (Alego).

8.5 Elaboracao do relatério (RTG)

8.5.1 Elaborar RTG


https://portal.tce.go.gov.br/informacao-documentada
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De posse das informag0des, a DiPlan deve, considerando as diretrizes previstas no art. 27 da
Resolucdo Administrativa n°® 005/2016, elaborar o RTG e salva-lo no repositério oficial da
Diretoria.

8.6 Disseminacgao do relatério (RTG)
8.6.1 Disseminar RTG aos destinatarios

Ao concluir o relatério a DiPlan deve promover o envio via memorando no TCE-Docs a
Presidéncia, Gestores de 1° nivel e & Equipe de Transicdo de Gestdo, atentando-se para a
devida restricdo de acesso ao conteldo apenas para seus destinatarios. A versao finalizada
do RTG também deve ser inserida na respectiva tarefa do médulo de gestao do planejamento
bienal no SGP.

Por forca do art. 27 da Resolugcdo Administrativa n® 005/2016, o RTG deve ser entregue a
Equipe de Transicdo em até quinze dias uteis apds sua designacao pelo Presidente Eleito.

9. Indicadores

9.1 Indicadores de Verificacao

Nao mapeados.

9.2 Indicadores de Controle

N&ao mapeados.

10. Controle de Registros

Nome do o -
. Armazenamento Distribuicéo e ety Retencao e
Registro / = " Recuperacéo ) C o
> e Preservacgao Acesso Disposicéao
Cédigo
Distribuicdo por
meio de sistema
Memorando Sistema TCE- eletrdnico com Backu Tempo
Docs acesso P indeterminado
controlado por
senha individual
Sistema de Distribuic&o por
Relatorio de Gestéo e meio de sistema
Inteligéncia Planejamento — eletrdnico com Tempo
2 . N Backup . .
Organizacional modulo de gestédo acesso indeterminado
(RIO) do planejamento controlado por
bienal senha individual
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Relatorio de
Transicdo de
Gestéo (RTG)

Sistema de
Gestéo e
Planejamento —
modulo de gestédo
do planejamento
bienal

Distribuic&o por
meio de sistema
eletrdnico com
acesso
controlado por
senha individual

Backup

Tempo
indeterminado

*A distribuicdo e o acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO sao regidos pelas diretrizes e
normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao.

*A recuperacdo de informacdes eletronicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestédo da Seguranca da Informacao.

11. Anexos

N&o contém.

12. Elaboracéo, Revisdo e Aprovacéo

PO — Gerir Inteligéncia Organizacional

Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo - DIPLAN

Responsével por Nome Funcéo
Elaboracéo Juliana de Oliveira Kava Assessora
Revisdo/Aprovacao Sérvio Tulio Teixeira e Silva Diretor

Controle de Qualidade

Zaquia Sebba Carrijo

Chefe do Servigo de
Modernizag&o Organizacional

Datas das Versoes do PO
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